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1. A tajékoztato célja
Jelen Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Rackinspect weboldal latogatoi, érdekl6ddi, eléfizetd Ugyfelek,
felhasznaldk és kapcsolattartok részletes tajékoztatast kapjanak a személyes adataik kezelésérél.

A Racklinspect digitalis allvanybiztonsagi és megfelel8ségi platform, amely az MSZ EN 15635 szerinti

visszakereshet8ségét tamogatja. A szolgaltatas webes fellileten és mobilalkalmazason keresztil érhetd el,
bizonyos funkciék offline adatfelvételt is tamogatnak.

A jelen tajékoztatdé bemutatja, hogy a ZENIT Kft. milyen személyes adatokat kezel, milyen célbdl, milyen jogalapon,
mennyi ideig, kik férhetnek hozza az adatokhoz, milyen jogok illetik meg az érintetteket, és milyen adatbiztonsagi
intézkedések védik az adatokat.

2. A tajékoztato hatalya

A t4jékoztato kiterjed kiilbndsen az alabbi adatkezelésekre:
¢ a Racklnspect magyar nyelv(i weboldalanak latogatasa;
e demo kérés és konzultacié kérés (irlapok kezelése;
e kapcsolatfelvételi és partnerprogrammal kapcsolatos megkeresések kezelése;
e el6fizetéssel, ajanlatadassal és szerzdéskotéssel kapcsolatos adatkezelések;
¢ a Racklnspect webes platform és mobilalkalmazas hasznalata;
e felhasznaléi fiokok, jogosultsagok, rendszer- é€s biztonsagi naplok kezelése;
e Allvanyellen6rzésekhez kapcsolédé adatok és dokumentumok platformon belili kezelése;

e (gyféltamogatési, szdmlazasi, jogérvényesitési és marketing célt adatkezelések.



Megnevezés
Adat
Adatkezel6
ZENIT Kift.

Székhely

2120 Dunakeszi, Pallag utca 24.

E-mail
info@zenitkft.hux
Telefon

+36 27 200 670

Weboldal

3. Az adatkezel6 adatai


mailto:info@zenitkft.hu

www.zenitkft.huX
RacklInspect weboldal

www.rackinspect.huX

Cégjegyzékszam
13-09-196530
Addszam

11845159-2-13


http://www.rackinspect.hu/
http://www.zenitkft.hu/

4,
Fogalommeghatarozasok

Fogalom

Magyarazat

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vonatkozé barmely informacio.
Erintett

Az a természetes személy, akinek a személyes adatait kezelik.



Adatkezelés

A személyes adatokon végzett barmely m(ivelet, példaul gyd(jtés, rogzités, tarolas, lekérdezés, tovabbitas, torlés.
Adatkezel6

Az a személy vagy szervezet, amely meghatarozza az adatkezelés céljat és eszkdzeit.
Adatfeldolgoz6

Az a szolgéltatdé vagy kozremikods, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Ugyfél

A Racklinspect irant érdekl6dé, ajanlatot kér6 vagy el6fizet szervezet.

Felhasznalo

Az lgyfél altal a RackInspect platform hasznalatara jogositott természetes személy.

PRSES / kijelolt allvanyfelel6s

Az allvanyrendszer biztonsagaval kapcsolatos feladatokra kijelolt személy, amennyiben az adott szervezet ilyen
feladatkort alkalmaz.

Platformadat
A Rackinspectben rogzitett ellenérzési, hiba-, fotd-, dokumentacids, riport- és el6zményadat.
Offline adatfelvétel

A mobilalkalmazas olyan m(ikédése, amikor bizonyos adatok internetkapcsolat nélkil is régzithet6k, majd késébb
szinkronizélhatok.

5. Az adatkezelés alapelvei

A ZENIT Kft. a Rackinspecthez kapcsol6dé adatkezelések soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”) alapelveinek megfelel6en
jar el. Ennek keretében kilondsen az alabbi elveket tartja szem el6tt:

e jogszer(iséq, tisztességes eljaras és atlathatosag;

o célhoz kotott adatkezelés;

e adattakarékossag, vagyis csak a sziikséges adatok kezelése;
* pontos és naprakész adatok kezelése;

e korlatozott tarolhat6sag;

e integritds és bizalmas jelleg;

¢ elszamoltathatésag.



A Racklinspect célja az allvanyellenérzésekhez kapcsol6do adatok rendezett, visszakereshet6 és auditalhatéd
kezelése. A platform nem személyek megfigyelésére vagy profilozasara készilt, hanem allvanybiztonsagi és
megfelel6ségi folyamatok dokumentéalasat tamogatja.

6. A ZENIT Kft.
adatkezel6i és
adatfeldolgozoi
szerepe

A Rackinspect szolgaltatds sajatossaga, hogy a ZENIT Kft. egyes adatkezelések esetében 6nallé adatkezel6ként,
mas esetekben az el6fizetd ligyfél adatfeldolgozojaként jarhat el.

Adatkezelési helyzet

ZENIT Kft. szerepe

Gyakorlati jelentés

Weboldal latogatasa, demo- és konzultacidkérés, kapcsolatfelvétel

Onallé adatkezel6

A ZENIT Kft. sajat szerz6déses és jogi kotelezettségei teljesitéséhez kezeli az adatokat.
Ajanlatadas, szerz6déskotés, szamlazas, ugyfélkapcsolat

Onallé adatkezel6

A ZENIT Kft. sajat szerz6déses és jogi kotelezettségei teljesitéséhez kezeli az adatokat.
Felhasznaldi fiokok, technikai naplok, rendszerbiztonsag

Onallé adatkezel6 és/vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo adatkezels

A platform biztonsagos és rendeltetésszer(i mikddéséhez szilkséges adatok.

Az ugyfél altal feltoltott/rogzitett ellenbrzési adatok, fotok, hibabejegyzések, riportok



Adatfeldolgoz6, amennyiben az el6fizet§ tgyfél nevében és dokumentalt utasitasai alapjan jar el.

Az ugyfél hatdrozza meg az adatkezelés céljat és Iényeges eszkozeit. A ZENIT Kft. az ugyfél dokumentélt
utasitasai alapjan biztositja a platform m(ikddését és kezeli az adatokat.

Fontos megjegyzés az ligyfél altal rogzitett adatokhoz

Ha az eléfizet6 Ugyfél a Rackinspect rendszerbe munkavallal6ira, megbizottjaira, kijelolt allvanyfeleléseire, kiilsé
szakembereire vagy mas személyekre vonatkoz6 személyes adatot rogzit, az érintettek tdjékoztatasaért és az
adatkezelés jogszerliségéért elsédlegesen az tgyfél felel. Amennyiben a ZENIT Kft. az el6fizet6 gyfél nevében és
annak utasitasai alapjan adatfeldolgozoként jar el, az adatkezelést a felek kozoétt 1étrejott, a GDPR 28. cikkének
megfeleld adatfeldolgozasi megallapodas szabalyozza.

7. Részletes adatkezelések

7.1. Weboldal latogatasa és technikai
naplézas
Kezelt adatok kore

IP-cim, bongészd tipusa, eszkoz tipusa, operacios rendszer, latogatas idépontja, megtekintett oldalak, hibakddok,
technikai naplobejegyzések.

Adatkezelés célja

A weboldal biztonsagos és stabil mikddtetése, hibak elharitasa, visszaélések megelézése, informatikai biztonsag
biztositasa.

Jogalap

Jogos érdek a weboldal biztonsagos és stabil m(ikodésének biztositasahoz, a visszaélések és jogosulatlan
hozzaférések megel6zéséhez, valamint az esetleges biztonsagi incidensek kivizsgalasahoz.

Megdbrzési id6

Legfeljebb 12 honap. Biztonsagi incidens vagy jogvita esetén az érintett napldéadatok az incidens kivizsgalasanak,
illetve a jogvita rendezésének idGtartamaig, illetve az esetleges jogi igény érvényesitéséhez sziikséges ideig
Orizhet6k meg.

Cimzettek | hozzaférés

A weboldalt kiszolgal6 tarhely-/CDN-szolgéltato (Cloudflare, Inc. — lasd a 9. és 10. pontot), rendszeriizemeltetd,
jogosult ZENIT munkatarsak.



7.2. Kapcsolatfelvétel

7.3. Demo kérése
Kezelt adatok kore

Név, cégnév, e-mail cim, telefonszam, beosztas, a demo iranti érdekl6dés részletei, id6pontpreferencia, lizenet.
Adatkezelés célja

Demo egyeztetése és megtartdsa, termékbemutaté el6készitése, az érdekl6d6 igényeinek megértése.

Jogalap

Szerz6déskotést megel§zd |épések a demo egyeztetése, megtartasa é€s az érdekl6d6 igényeinek megismerése
céljabal.

Megdbrzési id6

A demo lebonyolitasaig, illetve az azt kdvetd szilkséges adminisztracio lezarasaig. Amennyiben a demo alapjan
szerzBdés jon létre, az adatokat a szerz6déses adatkezelésre vonatkozd megb6rzési szabalyok szerint kezeljik.

Cimzettek | hozzaférés

ZENIT értékesitési/szakmai munkatarsak, e-mail/CRM szolgaltaté.

7.4. Konzultacio kérése
Kezelt adatok kore

Név, cégnév, e-mail cim, telefonszam, beosztas, a konzultacié targya, cégre vagy felhasznalasi igényre vonatkozé
informéciok.

Adatkezelés célja
Személyre szabott szakmai vagy értékesitési egyeztetés, Rackinspect bevezetési lehet6ségek attekintése.
Jogalap

Szerz8déskotést megel6z6 Iépések a konzultacié megszervezése és az igényelt szolgaltatas el6készitése céljabdl.
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Megdrzési id6

A konzultacio lebonyolitasaig, illetve az azt kovet6 szilkséges adminisztracié lezarasaig. Amennyiben a konzultacié
alapjan szerz6dés jon létre, az adatokat a szerz6déses adatkezelésre vonatkoz6 megdrzési szabalyok szerint
kezeljuk.

Cimzettek | hozzaférés

ZENIT értékesitési/szakmai munkatarsak, e-mail/CRM szolgaltato.

7.5. Munkavédelmi szakemberek
partnerprogramja
Kezelt adatok kore

Név, cégnév vagy egyéni vallalkozéi név, e-mail, telefon, szakmai érdekl6dés, partneri egyuttmdkoédésre vonatkoz6
informéciok.

Adatkezelés célja
Partnerprogrammal kapcsolatos tajékoztatas, partneri egyeztetés, tzleti egyittmikodés el6készitése.
Jogalap

Szerz6déskotést megel6z8 1épések a partneri egyiittmiikodés el6készitése és a partnerprogrammal kapcsolatos
egyeztetés céljabol.

Megdrzési id6
A partneri megkeresés lezarasaig. Partneri jogviszony létrejotte esetén az adatokat a jogviszony fennallasa alatt,
valamint az abbdl ered§ jogi igények érvényesitéséhez sziikséges ideig kezeljik.

Cimzettek | hozzaférés

ZENIT kapcsolattartok, e-mail/CRM szolgaltato.

7.6. Ajanlatadas, szerz6déskotés és
eléfizetés kezelése

Kezelt adatok kore
11



Kapcsolattartd neve, cégnév, e-mail, telefon, beosztas, szamlazasi adatok, adészam, szerz8déses adatok,
valasztott csomag, eléfizetési id6szak.

Adatkezelés célja
Arajanlat készitése, szerz6dés elkészitése és teljesitése, el6fizetés kezelése.
Jogalap

A szerz6dés teljesitése; jogi kbtelezettség teljesitése; valamint jogos érdek a szerzédésbdl eredd jogi igények
el6készitéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Megdrzési id6
Szerz6dés megsziinését kdvetd altalanos elévillési idd; szamviteli bizonylatok esetén 8 év.
Cimzettek | hozzaférés

Konyveld, szamlazasi szolgaltato, jogosult ZENIT munkatarsak.

7.7. Felhasznaloi fiokok és jogosultsagok
kezelése
Kezelt adatok kore

Felhasznal6 neve, e-mail cime, cége, szerepkore, jogosultsagi szintje, fiok allapota, bejelentkezési azonosito,
jelsz6 hash, meghivasi adatok.

Adatkezelés célja

Felhasznal6i hozzaférés biztositasa a Racklnspect platformhoz, jogosultsagok kezelése, biztonsagos belépés.

Jogalap

Szerz6dés teljesitése; valamint jogos érdek a felhasznaldi fibkok és hozzéaférési jogosultsdgok biztonsagos
kezeléséhez és a jogosulatlan hozzaférések megelézéséhez.

Megdbrzési id6

A felhasznaldi fiok fenndllasa alatt, a fiok megsziintetését kdvetéen pedig legfeljebb 2 évig, kivéve, ha jogszabaly

vagy jogi igény érvényesitése hosszabb meg6rzést tesz szilkségessé.
Cimzettek | hozzaférés

Ugyfél adminisztratorai, jogosult ZENIT munkatarsak, tarhely/felhé szolgéltato.
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7.8. Platformhasznalati és biztonsagi
naplék
Kezelt adatok kore

Bejelentkezési id6pontok, IP-cim, eszkdzadatok, mdveleti napldk, jogosultsagvaltozasok, szinkronizacids naplok,
hibajelentések.

Adatkezelés célja

Rendszerbiztonséag, jogosulatlan hozzaférések megel6zése, hibakeresés, auditalhatosag és
szolgaltatasfolytonossag.

Jogalap

Jogos érdek a rendszer biztonsaganak fenntartasahoz, a jogosulatlan hozzaférések és visszaélések
megelézéséhez, a hibak kivizsgaldsahoz és a szolgéltatasfolytonossag biztositasahoz; valamint a szerzédés
teljesitése.

Megdbrzési id6

Legfeljebb 12 honap. Biztonsagi vizsgélat vagy jogvita esetén az érintett napléadatok az adott esemény
kivizsgalasanak, illetve a jogvita rendezésének id6tartamaig megdrizhetdk.

Cimzettek | hozzaférés

Térhely/felh§ szolgéltatd, rendszeriizemeltetd, jogosult ZENIT munkatarsak.

7.9. Allvanyellenérzési adatok és
dokumentumok kezelése
Kezelt adatok kore

Ellen6rzési adatok, hibabejegyzések, fotdk, megjegyzések, telephelyadatok, ellen6rzést végzé felhasznalb neve,
riportok, jegyz6konyvek, el6zmények.

Adatkezelés célja
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Allvanyellenérzések dokumentéalasa, hibak rogzitése, visszakereshetd el6zmények biztositasa, auditalhatd
dokument&cio létrehozésa.

Jogalap

Az Ugyfél altal meghatarozott adatkezelési célok tekintetében a ZENIT Kft. adatfeldolgozoként jar el. A ZENIT Kit.
sajat mikddéséhez kapcsolodod adatkezelései tekintetében a vonatkozo adatkezelési cél szerint a szerz6dés
teljesitése, illetve — amennyiben alkalmazando — jogos érdek lehet a jogalap.

Megdrzési id6

Az el6fizet6i szerz6désben, ASZF-ben vagy uigyfélbeallitasokban meghatarozott ideig; megsz(inés utan
exportalasi/torlési szabalyok szerint.

Cimzettek | hozzaférés
Ugyfél jogosult felhasznal6i, ZENIT jogosult technikai munkatarsai, tarhely/felhé szolgaltato.
Megjegyzés

A rendszer nem személyek megfigyelésére késziilt. Fényképek rogzitésekor keriini kell sziikségtelen személyes
adatok megjelenését.

7.10. Offline adatfelvétel és
mobilalkalmazas hasznalata
Kezelt adatok kore

Mobilalkalmazasban ideiglenesen tarolt ellen6rzési adatok, hibak, fotok, megjegyzések, eszkdz- és szinkronizaciés
naplok.

Adatkezelés célja

Adatrogzités olyan raktari kérnyezetben is, ahol nincs stabil internetkapcsolat; adatok késébbi szinkronizacidja.
Jogalap

Szerz8dés teljesitése.

Megérzési idé

Szinkronizacioig a készulléken, majd a kdzponti rendszerben az altalanos platformmeg6rzési szabalyok szerint.
Cimzettek | hozzaférés

Felhasznald, Ugyfél adminisztrator, ZENIT technikai tAmogatas indokolt esetben.

14



Megjegyzés

A felhasznalé és az ugyfél koteles gondoskodni a mobil eszkdz védelmérdl, képernydzarrdl, jogosulatlan
hozzaférés megelézésérdl.

7.11. Ugyféltamogatas és hibabejelentés
Kezelt adatok koére

Név, cégnév, e-mail, telefon, hibajegy vagy tamogatasi kérés tartalma, képerny&kép/csatolmany, technikai
diagnosztikai adatok.

Adatkezelés célja
Tamogatéasi kérések kezelése, hibaelharitas, felhasznéléi segitségnyuijtas.
Jogalap

SzerzGdés teljesitése a tAmogatasi és hibakezelési szolgaltatas biztositasa érdekében; valamint — amennyiben
szlikséges — jogos érdek a szolgaltatassal kapcsolatos jogi igények el6készitéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

Meg6rzési id6

Az ligy lezarasatdl szamitott legfeljebb 2 év, kivéve, ha jogvita vagy jogi igény érvényesitése hosszabb megdrzést
tesz sziikségessé.

Cimzettek | hozzaférés

Ugyféltamogatas, rendszeriizemeltetd, fejlesztéi kozrem(ikodd indokolt esetben.

7.12. Szamlazas és konyvelés
Kezelt adatok kore

Szamlazasi név, cim, adészam, kapcsolattarté adatai, eléfizetési dij, szamlak, fizetési statusz.
Adatkezelés célja

Szamlakiallitas, kényvelés, adozasi és szamviteli kdtelezettségek teljesitése.
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Jogalap

Jogi kotelezettséq.

Megdbrzési id6

Szamviteli bizonylatok esetén 8 év.
Cimzettek /| hozzéaférés

Szamlazasi szolgaltato, konyveld, adohatésag jogszabaly alapjan.

7.13. Marketing és terméktajékoztatas
Kezelt adatok kore

Név, e-mail, cégnév, érdeklédési kor, hozzajarulas ténye és idépontja, leiratkozasi adatok.
Adatkezelés célja

Termékfrissitések, szakmai tartalmak, szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasok és — a vonatkoz6 jogszabalyi
feltételek fennallasa esetén — marketingajanlatok kildése.

Jogalap

Hozz4jarulas. Meglévé lgyfélkapcsolaton alapuld elektronikus marketing esetén a ZENIT Kft. kizardlag a
vonatkoz0 jogszabalyok &ltal megengedett esetben és feltételekkel alkalmazhat eltér6 jogalapot.

Megdrzési id6
Leiratkozasig, hozz4jarulas visszavonasaig vagy tiltakozasig.
Cimzettek | hozzaférés

E-mail marketing szolgaltaté, CRM szolgaltatd, jogosult ZENIT munkatarsak.

7.14. Jogi igények érvényesitése és
koveteléskezelés
Kezelt adatok kore
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Szerz6déses adatok, kapcsolattartasi adatok, fizetési adatok, relevans kommunikacio, vitatott iigy dokumentumai.

Adatkezelés célja
Kovetelések kezelése, jogvitdk rendezése, igények érvényesitése vagy védelme.
Jogalap

Jogos érdek a ZENIT Kft. jogi igényeinek el6készitéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; valamint az
alkalmazandé jogi kotelezettségek teljesitése.

Megorzési id6
Az igény eléviiléséig, illetve a jogvita végleges lezarasaig.
Cimzettek | hozzaférés

Jogi képviseld, kdnyveld, kbveteléskezeld, hatésag vagy birdsag jogszabaly alapjan.

8. Adattovabbitas és hozzaférés

Személyes adatokhoz kizarélag azok férhetnek hozz4, akiknek a feladataik ellatasdhoz ez szikséges. A ZENIT
Kft. személyes adatot harmadik személy részére csak akkor tovabbit, ha az adatkezelés jogszer( céljadhoz
szlkséges, szerz8dés teljesitéséhez kapcsolodik, jogszabaly irja el6, vagy az érintett hozzajarult.

9.
Adatfeldolgozék

Adatfeldolgozé
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Feladat
Székhely | adatkezelés helye, jogalap
Cloudflare, Inc. (Cloudflare Pages, CDN, DNS)

A Rackinspect marketing weboldal (rackinspect.hu) kiszolgalasa, statikus tartalom tarolasa, CDN-
gyorsitotarazas, technikai naplézas, DDoS- és botvédelem

101 Townsend Street, San Francisco, CA 94107, Amerikai Egyesiilt Allamok. Adattarolas: Egyesiilt Allamok és
Eurdpai Gazdasagi Térség. Jogalap az USA-ba torténd tovabbitashoz: az Europai Bizottsag 2021/914 sz. altalanos
szerzB8dési feltételei (SCC), valamint a szolgaltaté EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer (EU-U.S. Data Privacy
Framework) tanUsitasa. Adatfeldolgozéi szerzédés: Cloudflare Customer DPA v6.4

Google Ireland Limited (Google Cloud Platform)

A Racklinspect eléfizetéses platform és mobilalkalmazas hattérrendszerének, adatbazisainak és
alkalmazasszervereinek Uzemeltetése; az allvanyellenérzési adatok és dokumentumok tarolasa

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag (Eurdpai Unid). Adattarolas: Google Cloud Platform europe-
west3 (Frankfurt, Németorszag) régid, azaz az Eurépai Gazdasagi Térségen belil. Adatfeldolgozdi szerz6dés:
Google Cloud Data Processing Addendum (CDPA), amely tartalmazza az EU altalanos szerzddési feltételeit (SCC)

BlackBelt Technology Kift. (BlackBelt Technology Korlatolt Felel6sségil Tarsasag) — webfejleszt6 /
rendszeriizemeltetd

A weboldal és a platform fejlesztése, karbantartasa, hibajavitas, technikai tAmogatas; eseti hozzaférés éles
adatokhoz

1027 Budapest, Ganz utca 16. 3. em., Magyarorszag (Eurdpai Unid). Cégjegyzékszdm: 01-09-356381; addszam:
24334934-2-41. Adatkezelés helye: Magyarorszag (EGT). Titoktartasi és adatfeldolgozoéi kbtelezettség
szerz8désben rogzitve

Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft 365 / Exchange Online)

Kapcsolati, rendszer- és lgyféltamogatasi e-mailek fogadasa, kiildése és tarolasa; a levelezéshez kapcsolodo
naptar- és fajlszolgaltatasok

One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszag (Eur6pai Unio).

Adattarolas: az EU Data Boundary for the Microsoft Cloud keretében az Eurdpai Unio és az EFTA régién beldl.
Adatfeldolgozéi szerz6dés: Microsoft Products and Services Data Protection Addendum (DPA), amely tartalmazza
az EU altalanos szerzddési feltételeit (SCC 2021/914)

Google Ireland Limited (Google Analytics 4)
A weboldal latogatottsdganak és hasznalatanak mérése, statisztikak készitése

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag (Eur6pai Unio). Az adatok feldolgozasa a Google LLC (USA)
rendszereiben is térténhet; jogalap: EU altalanos szerzédési feltételek (SCC 2021/914) és a Google LLC EU-USA
Adatvédelmi Keretrendszer (EU-U.S. Data Privacy Framework) tanusitasa. Kizarélag az érintett cookie-
hozzéajarulasa esetén miikédik.

Microsoft Corporation (Microsoft Clarity)

A weboldal hasznalatanak elemzése hétérképekkel és munkamenet-felvételekkel (kattintasok, gorgetés,
egérmozgas)
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One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, Amerikai Egyesilt Alamok. Adattarolas: a Microsoft egyesiilt
allamokbeli adatkézpontjaiban; eurépai uniés tarolasi régié nem valaszthat6. A Microsoft a Clarity
tekintetében 6nallé adatkezel6ként jar el. Jogalap az adattovabbitashoz: EU altalanos szerz8dési feltételek (SCC
2021/914) és a Microsoft Corporation EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer tanusitasa. Kizarélag az érintett
cookie-hozzajarulasa esetén miikodik.

Az adatfeldolgoz6k mindenkor hatélyos listdjat a ZENIT Kft. naprakészen tartja, és kérésre az érintett
rendelkezésére bocsétja.

A Google Analytics 4 és a Microsoft Clarity bevezetése jelenleg el6készités alatt &ll; ezek az eszkdzok kizarélag az
érintett kifejezett, cookie-hozzajarulas keretében adott hozzajaruladsa alapjan, annak megadasat kévetéen
aktivalédnak. Hozzajarulas hianyaban e szolgéltatok részére személyes adat nem kerdl tovabbitéasra.

10. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

A ZENIT Kft. a RacklInspect szolgaltatashoz kapcsolodd személyes adatokat els6dlegesen az Eurdpai Gazdasagi
Térségen (EGT) belll kezeli és tarolja.

Kivételt képez a Rackinspect marketing weboldal (rackinspect.hu) kiszolgéalasa, amelyet a Cloudflare, Inc.
(székhely: 101 Townsend Street, San Francisco, CA 94107, Amerikai Egyesiilt Allamok) mint adatfeldolgoz6
végez. A Cloudflare globalis halézatot Gizemeltet, igy a weboldal latogatasdhoz kapcsoldédé technikai adatok (pl. IP-
cim, kérés id6pontja, bongész6azonositd, napléadatok) az Eurépai Gazdasagi Térségen kivdil, igy az Amerikai
Egyesilt Allamokban is tarolasra vagy feldolgozasra keriilhetnek.

Az adattovabbitas garanciai:

az Europai Bizottsag 2021/914 sz. végrehajtasi hatarozataval elfogadott altalanos szerzédési feltételek
(Standard Contractual Clauses, SCC), a sziikséges kiegészit6 intézkedésekkel egytt;

a Cloudflare, Inc. tanusitott részvétele az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszerben (EU-U.S. Data Privacy
Framework), amelyre vonatkoz6an az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozatot hozott;

a Cloudflare, Inc. mindenkor hatalyos adatfeldolgoz6i megallapodasa (Cloudflare Customer Data Processing
Addendum).

A ZENIT Kft. a platformon (webes feliilet és mobilalkalmazas) kezelt ligyféladatokat, igy kilondsen az
allvanyellenérzési adatokat, dokumentumokat és felhasznaléi fibkadatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen belll, a
Google Ireland Limited altal Gzemeltetett Google Cloud Platform europe-west3 (Frankfurt, Németorszag)
tevékenység keretében kivételesen sor keriilhet harmadik orszagbol térténé hozzaférésre; ennek garanciéit a
Google Cloud Data Processing Addendum részét képezd, az Eurdpai Bizottsag 2021/914 sz. hatérozata szerinti
altalanos szerz@dési feltételek (SCC) biztositjak.

Amennyiben az érintett a nem feltétleniil sziikséges cookie-k alkalmazasahoz hozzajarul, a Microsoft Clarity
szolgéltatas Gtjan gydijtétt hasznalati adatok (pl. kattintasok, gorgetés, egérmozgéas, munkamenet-felvétel) a
Microsoft Corporation egyesiilt allamokbeli adatkézpontjaiban keriilnek tarolasra; e szolgaltatasnal eurdpai
uniés tarolasi régié nem valaszthato. A Google Analytics 4 tjan gydijtétt adatok feldolgozasa szintén térténhet az
Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil. Mindkét adattovabbitds garancidjat az Eurdpai Bizottsag 2021/914 sz.
altaldnos szerzddési feltételei, valamint az érintett szolgaltatok EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer szerinti
tandsitasa biztositja. Hozzajarulas hianyaban ilyen adattovabbitasra nem kertl sor.

Az érintett a fenti garancidk masolatat a 3. pontban megadott elérhetéségeken kérheti.
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11. Adatbiztonsag

A ZENIT Kft. kockazataranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelme
érdekében. Ezek kozé tartoznak kuléndsen:

e felhasznaldi jogosultsagkezelés és szerepkorok;
e jelszovédelem és biztonsagos hitelesités;
e titkositott adatkommunikacio;
* rendszeres biztonsagi mentések;
e napldzas és jogosulatlan hozzaférések kiszirése;
e afejleszt6i és Uzemeltet6i hozzaférések korlatozasa,;
e kils6 szolgaltatékkal kotott titoktartasi és adatfeldolgozo6i megallapodasok;
e incidenskezelési folyamatok;
e amobil eszkdzok és offline adatok védelmére vonatkozo felhasznaléi elvarasok.
A RacklInspect mobilalkalmazés offline mikddése miatt az tigyfélnek és a felhasznaldnak kiemelt figyelmet kell

forditania a mobil eszkdz fizikai és digitalis védelmére. Elveszett, ellopott vagy kompromittalt eszktz esetén a
ZENIT Kift.-t haladéktalanul értesiteni kell.
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12. Erintetti jogok

Az érintetteket a GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg. A kérelmeket a ZENIT Kft. indokolatlan késedelem
nélkul, de legfeljebb egy hénapon belill megvélaszolja. Sziikség esetén ez a hatéridd két hdnappal
meghosszabbithat6.

Jog
Tartalom

Hozzaférés
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Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy a ZENIT Kft. kezeli-e a személyes adatait, és amennyiben igen,
jogosult megismerni a kezelt személyes adatokat, az adatkezelés céljat és jogalapjat, az adatok forrasat, az
adatkezelés id6tartamat, valamint az adatok cimzettjeire és az érintett jogaira vonatkoz6 informaciokat. Az érintett
a kezelt személyes adatairél masolatot is kérhet.

Helyesbités

Az érintett jogosult kérni a ZENIT Kit. altal kezelt pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a hianyos
személyes adatok kiegészitését.

Torlés

Az érintett jogosult kérni személyes adatainak térlését, ha az adatkezelésre mar nincs sziikség, az adatkezelés
jogalapja megsz(nt, vagy a torlés egyéb jogszabalyi feltételei fennélinak. A térléshez valo jog nem alkalmazhato,
ha az adatkezelés fenntartaséat jogszabaly irja el6, vagy az adatkezelés valamely egyéb, jogszabalyban
meghatérozott okbol szikséges.

Adatkezelés korlatozasa

Az érintett jogosult kérni személyes adatai kezelésének korlatozasat, kilondsen akkor, ha vitatja az adatok
pontossagat, az adatkezelést jogellenesnek tartja, de torlés helyett a kezelés korlatozasat kéri, vagy az adatokra
jogi igényének érvényesitéséhez sziiksége van. Korlatozas kérhetd abban az esetben is, ha az érintett tiltakozott
az adatkezelés ellen, és a tiltakozas elbiralasa még folyamatban van.

Tiltakozas

Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés a ZENIT Kft. jogos érdekén
alapul. A ZENIT Kft. a személyes adatokat ilyen esetben csak akkor kezelheti tovabb, ha olyan kényszerit6 erej(
jogos okot igazol, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy az
adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

Adathordozhatésag

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy a szerz6dés teljesitésén alapul, és az adatkezelés automatizalt
maédon torténik, az érintett jogosult kérni az altala a ZENIT Kft. rendelkezésére bocsatott személyes adatok tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban torténé rendelkezésre bocsatasat. Az érintett jogosult lehet
arra is, hogy ezeket az adatokat méasik adatkezel6 részére tovabbitsa.

Hozzajarulas visszavonasa

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett a hozzajarulasat barmikor, indokolas és hatranyos
jogkovetkezmény nélkil visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt, a hozzajarulas alapjan
végzett adatkezelés jogszerlségét.

Kozvetlen Uzletszerzéssel szembeni tiltakozas

Ha a ZENIT Kft. személyes adatokat kozvetlen lizletszerzés céljabol kezel, az érintett jogosult az ilyen célu
adatkezelés ellen barmikor tiltakozni. Tiltakozas esetén a személyes adatok e célbdl a tovabbiakban nem
kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra kizarélag automatizalt adatkezelésen alapul6, joghatéassal jaré vagy
6t hasonloképpen jelentés mértékben érinté dontés hatalya, kivéve, ha annak jogszabalyban meghatarozott
feltételei fennallinak.
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Panasz benyujtasa

Az érintett jogosult panaszt tenni a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az illetékes adatvédelmi fellgyeleti
hatésagnél. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatdsag (NAIH).

Birdsagi jogorvoslat

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran megsértették a
GDPR-ban vagy az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban biztositott jogait.

Az érintett az érintetti jogai gyakorladséra iranyuld kérelmét irasban nyujthatja be a ZENIT Kft.-hez az Adatkezelési
T4jékoztatéban megjelolt elérhetdségen. A kérelemben az érintettnek célszerl megjeldinie, hogy mely jogéat
kivanja gyakorolni, és milyen intézkedést kér az Adatkezel6tdl.

A ZENIT Kft. a kérelem alapjan indokolatlan késedelem nélkiil, de f6szabdly szerint a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon belll intézkedik, illetve tdjékoztatja az érintettet a kérelem teljesitésérdl vagy annak
akadalyardl. Szikség esetén a hatérid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezel6 az
érintettet az eredeti hataridén beliil tjékoztatja.

Az érintetti jogok gyakorlasa fészabaly szerint dijmentes. Egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzo, kilénésen
ismétléd6 kérelmek esetén az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozottak szerint észszer( dijat szamithat fel,
illetve megtagadhatja a kérelem teljesitését.

A ZENIT Kift. jogosult a kérelmet benyuijté személy személyazonossaganak ellenérzésére, ha ez az érintett
jogainak megfelel§ védelme és a kérelem teljesitése érdekében sziikséges.

13. Jogorvoslat

Adatvédelmi kérdéssel vagy kérelemmel az érintett els6sorban a ZENIT Kft.-hez fordulhat az info@zenitkft.hu e-
mail cimen.X

Az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag (NAIH)
e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e Honlap: www.naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a GDPR 79. cikke alapjan birésaghoz fordulhat. A birdsagi jogorvoslatra a GDPR és az alkalmazando6
magyar eljarasjogi szabalyok rendelkezései iranyaddk.14. Marketing céli megkeresések

Hirlevél, termékfrissités, szakmai tartalom vagy egyéb marketing céll elektronikus megkeresés kildésére a ZENIT
Kft. kizardlag az alkalmazand6 adatvédelmi, elektronikus hirkézlési és reklamjogi szabalyoknak megfelel§ jogalap
alapjan kerilhet sor. Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett hozzajarulasat barmikor,
indokolas nélkil visszavonhatja. Az érintett a kbzvetlen izletszerzési céli adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat.
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15. Cookie-k
és
webanalitik
a

A Rackinspect weboldal m(ikddéséhez és egyes funkcidinak biztositdsdhoz cookie-kat alkalmaz. A nem feltétlendl
szilkséges cookie-k alkalmazasara kizarolag az érintett hozzajaruldsa alapjan keril sor. A cookie-k lehetnek
miikbdéshez sziikséges, beallitasi, analitikai vagy marketing célt cookie-k. A nem feltétleniil sziikséges cookie-k
alkalmazasa hozzajarulashoz kotott.

Cookie kategéria

Cél

Jogalap

Meg6rzés

Szilkséges cookie-k

A weboldal alapvet6 m(ikddése, munkamenet-kezelés, (irlapbiztonsag

A szolgaltatas nyljtasahoz szilkséges adatkezelés, illetve az alkalmazandé jogszabalyok szerinti jogalap.
Munkamenet vagy rovid technikai id6tartam

Analitikai cookie-k

Latogatottsagi statisztikak, oldalhasznalat elemzése. Alkalmazott szolgaltatadsok: Google Analytics 4 (Google
Ireland Limited) — pl. _ga, ga_ <mérésazonosit6>; Microsoft Clarity (Microsoft Corporation) — pl. _clck, _clsk,
CLID, MUID

Az érintett hozz4jaruldsa
Google Analytics: legfeljebb 2 év; Microsoft Clarity: _clck, CLID, MUID legfeljebb 1 év, _clsk 1 nap
Marketing cookie-k

Hirdetési, remarketing és kampanymérési célok. Jelenleg a weboldal marketing cookie-t nem alkalmaz;
bevezetésik esetén a szolgaltatd neve és a megdrzési id6 jelen tdjékoztatdban feltlintetésre kerll
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Az érintett hozzajarulasa

A hasznalt szolgéaltat6 bedllitasai szerint

16. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A ZENIT Kft. a Rackinspecthez kapcsold6dé adatkezelések soran nem alkalmaz olyan automatizalt dontéshozatalt
vagy profilalkotast, amely az érintettre joghatassal jarna vagy 6t hasonléan jelent6s mértékben érintené.

17. Kiskoruak adatai

A Racklnspect B2B célu szolgéltatas, amely nem kiskordak szamara készilt. A ZENIT Kft. nem gydijt szadndékosan
kiskorGiakra vonatkozé személyes adatokat.

18. Adatvédelmi incidensek

Adatvédelmi incidens esetén a ZENIT Kft. megvizsgalja az incidens jellegét, kockazatat és varhat6 hatasait.
Amennyiben jogszabaly el6irja, az incidenst bejelenti a fellgyeleti hatésagnak, illetve tajékoztatja az érintetteket.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul jelezni a ZENIT Kft. felé, ha a Rackinspecttel 6sszefiigg6 jogosulatlan
hozzaférést, adatvesztést, eszkdzvesztést vagy egyéb biztonsagi eseményt észlel.

19. Az el6fizet6 uigyfél kotelezettségei

A RacklInspect eléfizetdje koteles gondoskodni arrél, hogy a sajat szervezetén beliil a Rackinspect hasznéalata
jogszer( legyen. Ennek keretében kiléndsen:

e afelhasznalokat és érintetteket tajékoztatja a Rackinspect hasznalatarol;

e ahozzaféréseket csak arra jogosult személyeknek adja ki;

e ajogosultsagokat naprakészen tartja;

e arendszerbe csak sziikséges és relevans adatokat régzit;

o afényképek és megjegyzések rogzitésekor kerili a szilkségtelen személyes adatok felvételét;
e amunkaviszony vagy megbizas megsziinésekor visszavonja a felhasznal6i hozzaféréseket;

* sajat belsd adatvédelmi tajékoztatoit szilkség szerint aktualizalja.

20. Adatok exportalasa, torlése és szerzodés megsziinése

Az el6fizetés megszlinésekor az ligyfél jogosult a Rackinspectben tarolt adatok exportalasara az ASZF-ben és a
szerz8désben meghatarozott feltételek szerint. A megsz(inést kdvetden a ZENIT Kft. az adatokat a szikséges
technikai és jogi meg6rzési id6 elteltével torli vagy anonimizalja, kivéve, ha jogszabdlyi kbtelezettség vagy jogi
érdek indokolja a tovabbi meg6rzést.
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A biztonsagi mentésekben szerepl§ adatok térlése a mentési ciklus miatt késleltetetten térténik. A biztonsagi
mentésekben szerepld személyes adatok legkésébb a vonatkozé mentési ciklus lejartaval kertilnek torlésre,
kivéve, ha jogszabaly vagy jogi igény érvényesitése eltéré6 meg6rzést tesz sziikségessé.

21. A tajékoztaté modositasa

A ZENIT Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatot moédositsa, kiildndsen jogszabalyvaltozas, Gj funkcio, g
adatfeldolgozo, Uj weboldal-technolégia vagy Uj adatkezelési cél bevezetése esetén. A mindenkor hatalyos
tajékoztatd a Rackinspect weboldalan érhetd el.

1. melléklet - Rovid adatkezelési szoveg tirlapokhoz

Demo, konzultacié vagy partnerprogram drlap alatt javasolt szoveg:

Az (rlap elkiildésével tudomasul veszem, hogy a ZENIT Kft. a megadott adataimat a kapcsolatfelvétel, demo,
konzultacioé vagy partnerprogrammal kapcsolatos egyeztetés céljabdl kezeli az Adatkezelési tajékoztatéban
foglaltak szerint.

2. melléklet - Rovid weboldali adatkezelési 6sszefoglalo

A Rackinspect weboldalon megadott személyes adatokat a ZENIT Kft. kezeli kapcsolatfelvétel, demo- és
konzultaciékérés, partnerprogrammal kapcsolatos érdekl6dés, valamint a Rackinspect szolgaltatas nyujtasa
érdekében. Az adatkezelés a GDPR el6irasai szerint térténik. A részletes szabalyokat, az érintetti jogokat és a
jogorvoslati lehetéségeket a Rackinspect Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.
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