Altalanos Szerz6édési Feltételek

Hatalybalépés tervezett napja: 2026.08.01
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1. Szolgaltato adatai

1.1. A Rackinspect szolgaltatas nyuijtoja a ZENIT® Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato).
1.2. Szolgaltat6é neve: ZENIT® Kift.

Székhely / kbzponti iroda, bemutatéterem és raktar: 2120 Dunakeszi, Pallag utca 24.
Telefon: +36 27 200 670

E-mail: info@zenitkft.hu

Weboldal: www.zenitkft.hu; Rackinspect weboldal: www.rackinspect.hu
1.3. Cégjegyzékszam: 13-09-196530 Ado6szam: 11845159-2-13 Képviseli: Szomor LaszI6 ligyvezetd

1.4. Jelen ASZF a Rackinspect digitalis allvanybiztonsagi és megfeleléségi platform hasznalatanak
altalanos feltételeit tartalmazza.

2. Fogalmak

2.1. Racklnspect: a Szolgaltato altal biztositott digitélis allvanybiztonsagi és megfeleléségi platform,
amely webes felliletbdl, mobilalkalmazasbdl és ezekhez kapcsolodo szolgaltatasokbdl all.

2.2. Ugyfél: az a gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, intézmény vagy mas szervezet, amely a
RacklInspect szolgaltatast megrendeli vagy haszndlja.

2.3. Felhasznal6: az Ugyfél altal a Rackinspect hasznalatara feljogositott természetes személy, ideértve
kulénosen a raktarvezet6ket, EHS/munkavédelmi munkatarsakat, kijelolt allvanyfelelésoket, PRSES
személyeket, felllvizsgalokat és adminisztratorokat.

2.4. PRSES: az MSZ EN 15635 szabvanyban meghatarozott, allvanyrendszer biztonsagaért felelés
kijelolt személy. A Rackinspect a PRSES és az allvanyellendrzést végz6 személyek munkajat tamogato
digitalis eszkoz.

2.5. El6fizetés: a Racklnspect id6szakos, dijfizetés ellenében térténd hasznalati joga.

2.6. Adatfelvétel: az allvanyellen6rzésekhez kapcsol6do hibak, fotok, megjegyzések, statuszok és egyéb
adatok rogzitése a Racklnspect rendszerben.

2.7. Offline adatfelvétel: a mobilalkalmazas azon mikodése, amely lehetdvé teszi bizonyos adatok
helyszini rogzitését internetkapcsolat nélkil. A szinkronizalas, riportgeneralas és egyes kdzponti funkcidk
internetkapcsolatot igényelhetnek.

3. Az ASZF hatalya

3.1. Jelen ASZF hatélya kiterjed a Rackinspect magyar nyelvii weboldalan, ajanlataban,
megrendel6lapjan vagy egyedi szerz6désében meghatarozott szolgaltatasokra.


mailto:info@zenitkft.hu

3.2. A szolgaltatas B2B célu, magyarorszagi raktariizemelteték, gyartd vallalatok, logisztikai szolgaltatok,
nagykeresked6k, EHS/munkavédelmi szakemberek és kijel6lt allvanyfelel§stk szamara készilt. A
Szolgaltato jelen ASZF alapjan fogyasztonak mingsiilé személynek nem értékesit szolgaltatast.

3.3. Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kilon irasbeli szerz6dést kot, annak rendelkezései az ASZF-
fel ellentétes részben elsGbbséget élveznek.

3.4. A szolgaltatas hasznalataval, megrendelésével vagy az el6fizetés aktivalasaval az Ugyfél elfogadja
jelen ASZF rendelkezéseit.

4. A RacklInspect szolgaltatas leirasa

4.1. A RackInspect digitdlis allvanybiztonsagi és megfeleléségi platform, amely az MSZ EN 15635
szerinti rendszeres allvanyellendrzések dokumentalasat, visszakereshetéségét és auditalhatésagat
tamogatja.

4.2. A szolgéltatas célja, hogy az Ugyfél egy kozponti rendszerben kezelhesse az allvanyellenérzésekkel
kapcsolatos adatokat, hibakat, fotédokumentéaciot, jegyz6kdnyveket, riportokat és el6zmeényeket.

4.3. A szolgaltatas elérhet6 lehet webes fellileten, mobilalkalmazason és a Szolgaltato6 altal kés6bb
meghatarozott kiegészit6 modulokon keresztil.

4.4. A Rackinspect nem min6stil 6nallé hatésagi tandsitasnak vagy szabvany szerinti megfeleléségi
igazolasnak; a rendszer a megfelel6ség biztositasat és bizonyithatésagat tamogaté digitalis eszkoz.

4.5. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas funkciéit folyamatosan fejlessze, moédositsa,
bévitse vagy egyes funkciokat kivezessen, feltéve, hogy ez az Ugyfél Iényeges szerzGdéses jogait
aranytalanul nem sérti.

5. A szolgaltatas célja és szakmai korlatai

5.1. A Racklnspect célja az allvanyellen6rzési folyamatok digitalis tamogatdsa. A rendszer segiti a hibak
dokumentalasat, az adatok rendszerezését, a visszakereshet6séget és az auditokra valo felkészilést.

5.2. A Rackinspect hasznalata nem helyettesiti az Ugyfél jogszabalyokbol, bels6é szabalyzatokbdl vagy
az MSZ EN 15635 szabvanybdl ered§ kotelezettségeit.

5.3. Az Ugyfél felel6ssége, hogy az allvanyellenérzéseket megfelelé szakértelemmel rendelkez6 személy
végezze, és az adatok a valésagnak megfeleléen keriiljenek régzitésre.

5.4. A Racklnspect nem vallal felel6sséget az allvanyrendszer tényleges fizikai allapotaért, az allvanyok
javitdsanak elmaradasaért, a helytelen szakmai megitélésért vagy a hianyos adatbevitelbél ered6
kovetkezményekeért.

5.5. A weboldalon hasznalt ,megfeleléség”, ,auditalhaté dokumentacié” és hasonlo kifejezések a
rendszer altal tamogatott dokumentaltsagra, visszakereshetdségre és folyamatkezelésre vonatkoznak,
nem pedig automatikus szabvanymegfelel6ségi tanusitvany kiadasara.



6. A szerz6dés létrejotte

6.1. A szerz6dés a megrendel6lap Ugyfél altali kitoltésével és alairasaval, és Szolgaltatd részére torténd
eljuttatasaval, az ASZF Ugyfél altali elfogadasaval, az els6é esedékes eléfizetési dij megfizetésével és az
el6bbiek Szolgéltato altali visszaigazolasaval jon létre.

6.2. Demo igénylése vagy konzultacio kérése 6nmagéban nem hoz létre el6fizetési szerzddést.

6.3. A Szolgéltatd jogosult a megrendelés elfogadasat elézetes egyeztetéshez, technikai feltételek
ellendrzéséhez vagy egyedi ajanlat kiadasahoz kotni.

6.4. A szerz6dés hatérozott idére jon létre, az ajanlatban vagy megrendelésben meghatarozottak szerint.

6.5. A szolgéltatas aktivalasanak feltétele a szerzddés létrejotte.

7. Felhasznaloi fiokok és jogosultsagok

7.1. Az Ugyfél az el6fizetés alapjan korlatlan szamu felhasznaloi fiokot hozhat Iétre.

7.2. A felhasznaldi fiokok névre szoldak. A hozzaférések megosztasa, kézos haszndlata vagy
jogosulatlan harmadik személy részére torténé atadasa tilos.

7.3. Az Ugyfél felelGs azért, hogy sajat szervezetén beliil megfelel6 jogosultsagi szinteket alakitson ki, és
a mar nem jogosult munkavallalok hozzaférését id6ben megszintesse.

7.4. A Szolgaltat6 a nyilvanvaléan visszaélésszer(i vagy biztonsagi kockazatot jelentd felhasznaldi
hozzéaférést ideiglenesen korlatozza vagy felfiiggeszti.

7.5. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgéltatot, ha jogosulatlan hozzaférés vagy
adatbiztonsagi incidens gyanuja merul fel.

8. El6fizetési csomagok, dijak és szamlazas

8.1. A Rackinspect el6fizetési csomagjai, azok tartalma és dijai az egyedi szerz6désben kerlilnek
meghatarozasra.

8.2. Az el6fizetési dij Ugyfelenként keriil meghatarozasra, eltér6 megallapodas hianyaban a valasztott
csomagban szerepl6 raktarteriilet méret sdvhoz igazodva. Az eléfizetés alapjat képez6 raktarterilet
mértékének megallapitasa soran figyelembe kell venni az Ugyfél barmely miikodési helyén, igy
kuldndsen székhelyén és valamennyi telephelyén illetve fioktelepén az Ugyfél hasznalataban lévé
valamennyi raktar alaptertletét, és azok mértékét dssze kell szamitani. A raktaralapterilet adatokat az
Ugyfél koteles a Szolgaltatd részére atadni, és az Ugyfél teliesen felelGsséget vallal az adatok
valédisagaért. Az Ugyfél tovabba feljogositja a Szolgaltatét ezen adatok valddisaganak ellenérzésére, és
ennek keretében vallalja, hogy a Szolgaltatd kérésére atad minden sziikséges dokumentumot, mely a
raktarteriilet hitelt érdemld igazolasara szolgal. Az Ugyfél koteles a raktarteriilet adatokban bekévetkezé
véltozast haladéktalanul irdsban bejelenteni a Szolgaltaténak. A raktarterilet valtozasa esetén,
amennyiben az el6fizetési csomagot érint, a Szolgaltatd a bejelentés napjanak hatalyaval kételes az
el6fizetési csomagot médositani, és a dijkilonbdzetet felszamitani vagy jovairni.



8.3. A szamlazas negyedéves, éves vagy egyedi itemezés szerint torténik az egyedi szerz6désben
rogzitettek alapjan.

8.4. A Szolgaltat6é naptari évente indexalja az el6fizetési csomagok dijait, mely a mar meglévé egyedi
szerzBdés dijat nem érinti.

9. Demo, konzultacid és prébahasznalat

9.1. A weboldalon keresztiil az érdekl6d6k demo bemutatot vagy konzultaciot kérhetnek.

9.2. A demo célja a Rackinspect mikddésének bemutatasa; a demo nem mindsil éles szolgaltatasnak,
szerz8déses vallalasnak vagy funkciondlis garancianak.

9.3. A Szolgéltaté sajat dontése alapjan prébahasznalatot biztosithat. A prébahasznélat idétartamat,
funkcidit és feltételeit kiilébn megallapodas vagy a Szolgaltaté erre vonatkozo6 irdsos visszaigazolasa
tartalmazza.

9.4. Prébahasznalat soran rogzitett adatok megérzésére, torlésére vagy €éles rendszerbe torténd
atvitelére a felek kiilén megallapodasa iranyado.

10. A szolgaltatas hasznalata

10.1. Az Ugyfél a RackInspectet kizarolag sajat uizleti tevékenységéhez, allvanyellenérzési,
dokumentalasi és megfeleléségi célokra hasznalhatja.

10.2. A rendszer hasznalatdhoz a Szolgaltaté weboldalan feltiintetett technikai kovetelményekben
meghatarozott hardver, tamogatott béngészd, mobil eszkéz és internetkapcsolat sziikséges, kivéve az
offline mikddésre alkalmas mobil adatfelvételi funkcidkat, mely internetkapcsolatot nem igényel.

10.3. Az Ugyfél felel6s azért, hogy a felhasznaléi altal rogzitett adatok pontosak, teliesek és valosak
legyenek.

10.4. A Rackinspectben létrehozott dokumentumok, riportok és hibajegyzékek szakmai tartalmaért az
adatrogzitést és ellenérzést végz6 Ugyfél felel.

10.5. A Szolgéltatd a szolgéltatas biztonsagos mikodtetése, a hibakeresés és visszaélések megel6zése
érdekében rogziti a rendszer hasznalataval kapcsolatos technikai napléadatokat .

11. Offline miikodés

11.1. A Rackinspect mobilalkalmazasa tAmogatja az offline adatfelvételt, amely lehetévé teszi hibak,
fotok és helyszini ellendrzési adatok rogzitését internetkapcsolat nélkuli raktari kbrnyezetben.

11.2. Az offline modban régzitett adatok ideiglenesen tarolédnak a mobileszk6zon, és internetkapcsolat
rendelkezésre allasa esetén szinkronizaldédnak a kézponti rendszerrel.

11.3. A szinkronizalas elmaradasabdl, késedelmébdl, a mobil eszkdz elvesztésébdl, meghibasodasabdl
vagy az Ugyfél altal okozott adatvesztésbél eredd kovetkezményekért a Szolgaltatd nem felel, kivéve, ha
a kar bizonyithatéan a Szolgaltaté sulyosan gondatlan vagy szandékos magatartasabdl ered.



11.4. Egyes funkcidk - igy kilondsen a kdzponti riportgeneralas, adatexport, adminisztraciés beallitasok,
jogosultsagkezelés és felhGalapl adatelérés - internetkapcsolatot igényelnek.

11.5. Az offline mikddés technikai feltételeirél, tamogatott eszkdzokrél és korlatokrél a Szolgéltatd kulén
tajékoztatot biztosit.

12. Hardver, mobilalkalmazas, okosszemiiveg és hangvezérlés

12.1. A Rackinspect els6dlegesen webes feliiletbdl és mobilalkalmazashal all. A webes fellllet és a
mobilalkalmazas az Ugyféllel kotott egyedi megallapodas és dijazas alapjan 6sszekapcsolhatd bizonyos
ipari okoseszkdzokkel, okosszemiivegekkel, hangvezérléssel vagy egyéb hardveres megoldasokkal.

12.2. Az el6fizetés nem tartalmaz hardvereszkozt, igy kilondsen tabletet, mobilkésziiléket,
okosszemuveget, adatkapcsolatot, SIM-kartyat vagy egyéb fizikai eszkozt.

12.3. A Szolgaltato tajékoztatast ad a tAmogatott eszk6zokrél, de harmadik fél altal gyartott hardverek

-----

12.4. A hangvezérlés és okosszemiiveg tamogatas hasznalhatésaga fligg a hasznalt hardvertdl,
zajszintt6l, nyelvi beallitasoktol, haldzati kornyezettdl és egyéb kilsé tényez6ktdl., mely feltételek
megfelel§sségéért a Szolgaltatdé nem vallal felelsséget.

12.5. A Szolgaltat6 jogosult 0j modulok, bétaverziok vagy tesztfunkciok bevezetésére. Tesztfunkcidk
esetén a Szolgéltaté kulon feltételeket hatarozhat meg.

13. Adatok, dokumentumok és export

13.1. Az Ugyfél altal a Rackinspectbe feltoltott vagy rogzitett tzleti, mliszaki és ellenérzési adatok az
Ugyfél adatai maradnak.

13.2. A Szolgéltatd a rendszer m(ikddtetése, tAmogatasa, biztonsaga és a szerzddés teljesitése céljabol
jogosult az Ugyfél altal rogzitett adatokat kezelni a vonatkozo6 adatkezelési szabalyok szerint.

13.3. Az Ugyfél jogosult a rendszerben elérheté exportfunkciok hasznalatara a sajat adatai let6ltése
érdekében.

13.4. A riportok és jegyz8konyvek formatuma a az MSZ EN 15635 szabvany szerinti kdvetelményeknek
megfelel6 dokumentacio szerint készil. Kilon dijazés és az erre vonatkoz6 egyedi megallapodas esetén
lehet6ség van egyedi sablon, logézas vagy specialis riportformatum készitésére.

13.5. A szerz6dés megsziinését kovetGen az Ugyfél koteles a megsziinéstdl szamitott 30 (harminc)
napon belll gondoskodni adatai exportalasarol és tudomasul veszi, hogy ezt kdvetéen adatai a
rendszerbdl torlésre kertilnek. Az adatmegOrzési és torlési szabalyokat az adatkezelési tajékoztatd
és/vagy az egyedi szerz6dés tartalmazza.

14. Adatbiztonsag és biztonsagi mentés

14.1. A Szolgaltat6 ésszeri technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a Racklnspect biztonsagos
mikddtetése és az adatok védelme érdekében.



14.2. A Szolgaltaté torekszik rendszeres biztonsagi mentések készitésére, ugyanakkor az Ugyfél
feleléssége, hogy lzleti szempontbdl kritikus dokumentumairél sziikség esetén sajat mentést vagy
exportot készitsen.

14.3. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Ugyfél felhasznaléi altal torolt, hibasan modositott vagy
helytelenil rogzitett adatokért, kivéve, ha a kar a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasanak kovetkezménye.

14.4. Adatbiztonsagi incidens esetén a Szolgéltaté a vonatkoz6 jogszabalyok szerint jar el, és szlikség
esetén tajékoztatja az érintett Ugyfelet.

15. Tamogatas, rendelkezésre allas és karbantartas

15.1. A Szolgaltaté a Racklnspect hasznalatahoz ligyféltdmogatast biztosit e-mailben és/vagy telefonon
a weboldalon vagy szerz6désben megadott elérhetéségeken.

15.2. Alap tamogatasi id6: munkanapokon, magyarorszagi munkaidében, eltérd megallapodas
hianyaban. Az aktualis elérhet6ségek a weboldalon keriilnek kzzétételre.

15.3. A Szolgaltato térekszik a szolgaltatas folyamatos elérhet8ségére, de nem garantal
megszakitdsmentes vagy hibamentes mikodést.

15.4. Tervezett karbantartas esetén a Szolgaltaté az Ugyfeleket el6zetesen tajékoztatja a karbantartas
idejérél és annak tartamarol. Rendkivili hibaelhdritds vagy biztonsagi frissités el6zetes értesités nélkil is
elvégezhetd.

15.5. A szolgéltatas elérhet6ségét befolyasolhatja tébbek kozott internetkapcsolat, felhészolgaltato,
mobilhalézat, hardverhiba, harmadik fél szolgaltatasa vagy vis maior esemény.

16. Felhasznaldi kotelezettségek és tiltott felhasznalas

16.1. Az Ugyfél kiteles a Rackinspectet jogszer(ien, rendeltetésszer(ien és a szakmai szabalyoknak
megfeleléen hasznalni.

16.2. Tilos a rendszert olyan médon hasznalni, amely sérti a Szolgaltaté vagy harmadik személy jogait,
veszélyezteti a rendszer biztonsagat, tilterheli az infrastruktarat vagy jogosulatlan hozzéférést céloz.

16.3. Tilos a szoftver visszafejtése, masolasa, mddositasa, tovabbértékesitése, bérbeadasa, allicencbe
adasa vagy a szolgaltatas jogosulatlan kereskedelmi hasznositasa.

16.4. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy sajat felhasznaldi is betartsak jelen ASZF rendelkezéseit.

16.5. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni vagy felfiiggeszteni, ha az Ugyfél vagy Felhasznald
stlyosan megsérti jelen ASZF-et, vagy a hasznalat a rendszer biztonsagat veszélyezteti.

17. Szellemi tulajdon

17.1. A Rackinspect szoftver, webes felllet, mobilalkalmazas, adatbazis-struktira, design, logo,
mérkanév, dokumentécio és kapcsolddo tartalmak a Szolgéaltatd és /vagy a Szolgaltat6 arra feljogositott
partnereinek szellemi tulajdonat képezik.



17.2. Az el6fizetés kizardlag korlatozott hasznalati jogot biztosit arra, hogy az Ugyfél a jelen ASZF-ben
rogzitett célbdl a szolgaltatast hasznalja; az Ugyfél nem szerez tulajdonjogot, forraskédhoz valé jogot
vagy a rendszer tovabbfejlesztésére vonatkozo jogot.

17.3. Az Ugyfél nem jogosult a Rackinspect nevét, logojat vagy marketinganyagait a Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélye nélkll sajat célra hasznalni, kivéve a szolgaltatas rendeltetésszerl hasznélatdhoz
sziikséges mértékben.

17.4. Az Ugyfél altal feltoltott sajat tzleti adatok, fotok és dokumentumok tulajdonjoga az Ugyfélnél
marad.

18. Adatkezelés és titoktartas

18.1. A személyes adatok kezelésére a Rackinspect Adatkezelési Tajékoztatdja iranyado.

18.2. A Szolgaltaté a Rackinspect mikddtetése sordn az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései szerint
adatkezel6ként és/vagy adatfeldolgozoként jar el attol fliggéen, hogy az adott adatkezelési miivelet
milyen célbdl torténik.

18.3. Az Ugyfél felelGs azért, hogy a sajat munkavallal6i, kapcsolattart6i és egyéb érintett személyek
adatainak Racklnspectben térténé kezeléséhez megfelel6 jogalappal rendelkezzen.

18.4. A Felek kotelesek a szerzddés lizleti vonatkozasait, tovabba a szerzddés teljesitése soran
tudomasukra jutott minden olyan adatot, tényt, informaciét, amelynek titokban tartdsahoz a masik Félnek
jogos érdeke fliz6dik, hataridé nélkul, teljes mértékben bizalmasan, izleti titokként kezelik. A Felek
egyike sem kozolhet harmadik személyekkel Uzleti titoknak min6sulé informéaciét a masik Fél el6zetes
irasbeli beleegyezése nélkil, kivéve, ha ezt jogszabdly vagy hatésag hatarozata teszi kdtelez6vé, illetve
ha ez barmilyen jog megfelel§ gyakorlasahoz, vagy ezen Szerz6désben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szilkséges. A jelen ASZF alkalmazasaban uizleti titoknak mingsil minden olyan informacio,
adat, ismeret, amelyet a Fél vagy annak barmely kapcsolt vallalkozasa annak mindsit, igy kilondsen:

a) kereskedelmi forgalomra vonatkozo informaciok;

b) Uzleti tervek (termékekre, stratégiara, terjeszkedésre vonatkozoan);

C) termékekre, azok 6sszetételére, gyartasi folyamatara vonatkozo informaciok;

d) arpolitika, arinformaciok; és

e) a Fél vevdire és szallitdira vonatkozo adatok és informéacidk barmilyen forméban.

18.5. A Szolgéltato jogosult anonim, dsszesitett statisztikai adatokat felhasznalni a szolgéltatas
fejlesztése, teljesitménymérése és iizleti elemzés céljabol, feltéve, hogy azokbdl az Ugyfél vagy
természetes személy nem azonosithato.

19. Felelosség és felel6sségkorlatozas

19.1. A Szolgéltatdé a Rackinspect szolgaltatast az elvarhaté szakmai gondossaggal nydijtja.

19.2. A Szolgaltatd nem felel az Ugyfél altal rogzitett adatok pontatlansagaért, hianyossagaért, a hibak
helytelen kockazati besorolasaért, az allvanyellenérzések elmulasztasaért vagy a kockazati besorolasbél
ered6 szukséges intézkedések elmaradasaért.



19.3. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek internetkapcsolat, mobilhal6zat, eszkézhiba,
harmadik fél szolgaltatasanak hibaja, jogosulatlan felhasznal6i magatartas vagy vis maior miatt
kovetkeznek be.

19.4. A Szolgéltatd nem vallal felelsséget kozvetett karokért, elmaradt haszonért, termeléskiesésért,
adatvesztésbdl eredd Uzleti karért vagy harmadik fél altal érvényesitett igényért, kivéve, ha azt
jogszabaly kizérja.

19.5. A Szolgaltat6 egyedi szerz8dés alapjan fenndllé szerz8désszegéshdl eredd feleléssége legfeljebb
az Ugyfél altal a karesemény idGépontjaban irdnyadd el6fizetési dij harom havi mértkének megfeleld
Osszegig terjed, melyet meghaladdan a Szolgaltat6 felel6sségét kizarja.

19.6. A felel6sségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott karra, valamint olyan esetekre, ahol
a felel6sség korlatozasat jogszabaly kizarja.

20. Szerzodés idotartama, felmondas és megsziinés

20.1. A szerz6dés idGtartamat az egyedi szerz6dés tartalmazza.
20.2. Hatarozott idejl el6fizetés a hatarozott id6 lejartaval sz(inik meg.

20.3. A Szolgéltaté azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést, ha az Ugyfél stlyosan megsérti jelen
ASZF-et, igy killondsen dijfizetési kotelezettségét felszolitas ellenére sem teljesiti, vagy a rendszert
jogellenes célra hasznalja.

20.4. A szerz6dés megsziinését kovetGen az Ugyfél hozzaférése megsziinik.

20.5. A megsziinés nem érinti a felek korabban keletkezett fizetési, titoktartasi, adatkezelési és szellemi
tulajdonra vonatkoz6 kételezettségeit.

21. Maédositas

21.1. A Szolgaltat6 jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani kiildndsen jogszabalyvaltozas,
szolgéltatasfejlesztés, lizleti modell valtozasa, biztonsagi ok vagy technikai valtozas esetén.

21.2. A modositasrol a Szolgaltaté a weboldalon, e-mailben vagy a Rackinspect rendszerben tajékoztatja
az Ugyfeleket.

21.3. Lényeges mabdositas esetén a Szolgaltatd legalabb 15 nappal a hatélybalépés el6tt értesitést kiild,
kivéve, ha a médositas jogszabalyi, biztonsagi vagy siirg6s technikai okbél azonnal sziikséges.

21.4. Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadija el, a szerzédést a modositas hatalybalépése el6tt
a modositas hatalybalépésének napjaval irdsban felmondhatja. A szolgaltatas tovabbi hasznéalata a
madositott ASZF elfogadasanak mindsiil.

22. Panaszkezelés és kapcsolattartas

22.1. Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseit, hibabejelentéseit vagy panaszait a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati elérhetéségein jelezheti.



22.2. Kapcsolattartasi adatok: ZENIT® Kft., 2120 Dunakeszi, Pallag utca 24.; telefon: +36 27 200 670; e-
mail: info@zenitkft.hu.

22.3. A Szolgaltato torekszik a bejelentések ésszer( hataridén bellli kivizsgélasara és megvéalaszolasara.

22.4. A felek els6dlegesen békés Uton, egyeztetéssel torekednek a vitas kérdések rendezésére.

23. Iranyado jog, jogvitak
23.1. Jelen ASZF-re és a felek jogviszonyara a magyar jog iranyado.
23.2. A felek a jogvitakat elsésorban targyalasos Gton rendezik.

23.3. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredmeényre, a jogvita elbirdldsara a hataskdorrel és
illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag jogosult. A felek killon szerzdésben illetékességi kikotést
tehetnek.

23.4. A Felek irasbeli értesitéseiket kézbesitettnek tekintik (i) futar Gtjan kildott értesités esetén az
értesités masik Fél altali atvétele napjan; (ii) ajanlott vagy tértivevényes levél esetén a feladastol
szamitott 5. (6t6dik) munkanapon; (iv) elektronikus levél esetén akkor, amikor az elektronikus levél
megérkezését a masik Fél irasban visszaigazolta, de legkés6bb az elkiildést6l szamitott masodik
munkanapon.

24. Zaro rendelkezések

24.1. Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét.

24.2. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt. Az idegen nyelv( forditas és a magyar nyelvii verzio kozotti
eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat irAnyado, kivéve, ha a felek irasban kifejezetten eltéréen
allapodnak meg.

24.3. Jelen ASZF 2026.08.01. napjatdl hatalyos.
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Melléklet - weboldali rovid hivatkozasi szoveg javaslat

A Rackinspect hasznalatara a Rackinspect Altalanos Szerz6dési Feltételei vonatkoznak. A szolgaltatas
az MSZ EN 15635 szerinti allvanyellenbrzések digitalis dokumentalasat, visszakereshetéségét és
auditalhatésagat tamogatja. A Rackinspect nem helyettesiti a szakmai fellilvizsgalatot, hanem annak

adminisztraciéjat és bizonyithatésagat segiti.
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